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i [ RESOLUCION No. SSPD - 20184010000415 DEL 05/01/2018

“Por la cual se resuelve un recurso de reposicion”

EL DIRECTOR TECNICO DE GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (E)

- En gjercicio de las atribuciones conferidas en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1176 de
2007, en el articulo 2.3.5.1.2.1.5 del Decreto 1077 de 2015, en la Resolucion No. SSPD

20171300104825 de 2017, la Ley 1437 de 2011 y,

- TN — 7 = ——
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CONSIDERANDO:

*,:

Fj 1. ANTECEDENTES

Que la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios (SSPD) de conformidad con lo
previsto en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1176 de 2007, mediante la cual “se desarroffan
los articulos 356 y 367 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones’, es la entidad
1 competente para adelantar el proceso de cerificacion relacionado con la administracion de los
] recursos del Sistema General de Participaciones para agua potable y saneamiento basico
L (SGP-APSB) o de retirarla segun sea el caso, a los distritos y municipios del pais.
ki

Qiue el articulo 2.3.5.1.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015, establecié que “La Superinfendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios adelantara el proceso de certificacion de acuerdo con lo

i establecido en ef paragrafo del articulo 4° de ia Ley 1176 de 2007

; l Que el Swuperintendente de Servicios Publicos mediante Resolucion No. S3SPD
F 20171300104825 de 29 de junio del 2017, delegd en la Directora Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado, entre otras funciones, la de expedir los actos administrativos a
traves de los cuales se certifique o descertifique a los municiptos y distritos, en lo relacionado
con la administracion de los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua
Potable y Saneamiento Basico, aclarar dichos actos y resolver [0S recursos que contra ellos se

presenten.

1 I -
{', # Que el municipio de NEIVA en el departamento de HUILA, es de categoria 1 y no fue prestador
' directo de los servicios ptiblicos de acueducto, alcantarillado y aseo a 31 de diciembre de 2016,
. para obtener la certificacién relacionada con la administracion de los recursos del SGP-APSB,
| debia acreditar el cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 2.3.5.1.2.1.6 del .
Decreto 1077 de 2015,

decidié¢ DESCERTIFICAR al municipio de NEIVA en el departamento de HUILA, por no haber
cumplido los siguientes requisitos previstos en el articulo 2.3.5.1.2.1.6 del Decreto 1077 de

2015

I T

¢

% SGS.

CO14/58927

q'
. 1% - Que mediante Resolucion No. SSPD 20174010179995 del 29 de septiembre de 2017, la SSPD
¥

— ‘Reporte en el SUI de la ceriificacion expedida por la Secretaria Técnica del
Comite Permanente de Estratificacion Municipal o Distrifal 0 quien haga sus veces, en la
que conste que la estratificacion aplicada en la vigencia a cettificar esta conforme a la
metodologia nacional establecida”. '

Sede principal. Camrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX {1) 691 3005. Fax (1) 6891 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co
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-~ “Reportar en el FUT en la cafegoria gastos de inversion el pago por concepto de
subsidios”,

Que, la Resolucion No. SSPD 20174010179995 del 29 de septlembre de 2017, fue notificada
personalmente el dia 23 de octubre de 2017.

Que el Secretario Juridico conforme a las facultades conferidas en el Decreto 0602 en
Representacion del municipio de NEIVA, mediante radicado numero SSPD 20175290937912

"~ .del 7 de noviembre de 2017, presento recurso de reposicion de forma oportuna en contra de |a

resolucidn de descertificacion.

2. ARGUMENTOS DEL MUNICIPIO Y PRUEBAS APORTADAS CON EL RECURSO DE
REPQSICION

2.1 Como argumentos del recurso, se alegaron los siguientes por parte del ente territorial.

“.. respecto al cumplimiento de los requisitos establecidos en ef articulo 2.3.5.1.2.1.6 del
Decreto 1077 de 2015 relacionados con el reporte SU! "no cumple” que se menciona en la parte
motiva de la Resolucion No. SSPD 20174010179995 del 29 de septiembre de 2017, se expresa

lo siguiente;

En el acto se menciona como Requisito no cumplido: Reporte en el SUI de fa cetificacion
expedida por la Secretaria Técnica del Comite Permanente de Estratificacion Muricipal o
Distrital 0 quien haga sus veces, en la que conste que la estratificacion aplicada en la vigencia a
certificar esta conforme a la metodolegia nacional establecida.

Con relacion a ese indicador es necesario precisar que el Municipio de Neiva efectud
oportunamente dentro de las calendas exigidas, el reporte inicital de este requisito el 25 de
marzo del 2017, no obstante en revision posterior de la informacion reportada se identificé un
error en el proceso de reporte, frente a lo que, como gestion para enmendar la anomalia, el 30
de marzo de 2017, se envid al correo electronico sspd@superservicios.gov.co, oficio solicitando
la reversion de la informacion def Iinspector. Esta soltcitud fue radicada en Ia Superserwmﬂs con
No, 20175280215632 (se anexa).

Pese a esa oportuna gestion y la intencion de buscar apoyo y soporte en fa enfidad destinataria,
inforfunadamente la respuesta a la misma no fue enviada y allegada directamente al Municipio
de Neiva, fruncando su posibilidad de continuar en aquella gestion o la de hallar alternativas
distintas para el asunto.

Vale decir que equivocadamente la respuesta se emitio a la Gobernacion del Huila correo
notificaciones judiciales@huila.gov.co, situacion que solo se le puso de presente a este
municipio a través de llamada telefonica a la mesa de ayuda grupo SUI, realizada el 17 de jurio
del 2017 y alli se informa que se podia descargar la respuesta a través de la pagina Orfeo...

Al margen de lo anterior y como actividad diligente y constante de esta entidad debe sefialarse
que en varias ocasiones se trato de establecer contacto con el area de certificaciones pero no
fue posible obtener informacion alguna. Concretamente debe indicarse que el Municipio de
Nefva en el seguimiento realizado a la plataforma, el 27 de abril de 2017, detectd cambio de

- estado en el aplicativo INSPECTOR (Paso de VF. Pendiente por Verificar a NO. Incumplido y

pese a que aparecia habilifada la opcion de cargue de informacion y que por ello se procedio a
realizar el cargue en el SUf como lo evidencia fa impresion del pantallazo que se consigna a
continuacion, en ese mstante el apficativo no permitié realizar la certificacion de la informacion
reportada, de alli gue por razon de aquelia imposibilidad de certificacion solamente se hiciera

hasta ef 17 de junio de 20717...

...En el acto que se impugna se establece como Requisito no cumplido: “Reportar en el FUT en
la categoria gastos de inversion el pago por concepto de subsidias”

Supcerintcndencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPETServicios.gov.co - Sspd@superservicios.gov.co
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Referente a este indicador se precisa al despacho que el Municipio si reportc en ef FUT, la
gjecucion presupuestal a nivel de gastos por conceptc de subsidios de los servicios de
acueducto, alcantariflado y aseo en la vigencia 2016.
[ ]

Adicionalmente al cumplimiento del reporfe que se menciona y el cual, sobre todo demuestra
que se ha dado cumpliimiento la inversion y utiizacion de recursos previstos en la Ley 1176 de
2006 y Decreto 1484 de 2017 (compiladc en ef Decreto 1077 de 2015) y demas normas
reglamentarias de 08 recursos en comento, se le debe senalar al despacho que de acuerdo a lo
establecido en el paragrafo 2 del articuio 11 de la citada, no cbstante que el Municipio por estar
ciasificado en categoria 1ra el Municipic de Neiva no estaria obligado a destinar el minimo
porcentaje en la norma previsto en canto a los recursos de la participacion para agua potable y
saneamiento basico, fo cierto es que se ha cumplido con aquella inversion y utiizacion de
recursos en la forma y condiciones sefialadas en fa legisfacion y ello incluye que se hayan
respectado las cafegorias gastos de inversion en el pago por concepto de subsidios, tal
como el reporte mencionado lo evidencia.

Asi mismo es importante resaltarle al despacho que el Ministerio de Vivienda efectuc un informe
prevertivo del Liso y destinacion de los recursos del SGP para APSB con corte a septiembre 30
de 2016, y el mismo se identificd con Oficio No. 2017EE0007670, en el cual no generd
NINGUNA recomendacion sobre fa giecucion de dichos recursos.”

2.2. De las pruebas relacionadas en el recurso.

Con el radicado SSPD 201752909837912 del 7 de noviembre de 2017, por medio del cual se
sustentd el recurso de reposicion, se allegaron los siguientes documentos para que sean
tenidos en cuenta como pruebas:

+ 2.2.1. Pantallazo de correo electronico de fecha 30 de marzo de 2017, en 1 folio.

2.2 2. Solicitud reversion Informacion Inspector del 27 de marzo de 2017, en 1 folio.

2.2.3. Certificacion del Secretario Técnico del Comité Permanente de Estratificacion
Socioecondtmica del municipio de Newa-Huila del 21 de marzo de 2017, en 1 folio.

2.2.4. Copia de |la resolucion 425 de 2017, mediante el cual el Alcalde Milton Téllez Hernandez
hace un encargo a Edinson Barrera Sedano.

2.2.5. Pantallazo de ORFEOQ Informacién del documento radicado No. 20175290215632, en 1
folio.

2.2.6 Copia de Oficio SSPD No. 20174000292281 del 20 de abril de 2017, en 2 folios.
2.2.7 Copia de Oficio del Ministerio de Vivienda, No, 2017EEQQ07670, en 2 folios.
2.2.8 Pantallazo monitoreo preventivo, en 2 folios.

2.2.9 Certificado de Ciudad Limpia del 21 de abnl de 2017, en 1 folo.

2.2.10 Certificacion del Jefe de la Oficina de pagaduria del 07 de abril de 2017, en 1 folio.
2.2.11 Certificado de Ciudad Limpia del 21 de abril de 2017, en 2 folios,

2.2.12 Certificacion subsidios vigencia 2016 del municipio de Neiva, en 2 folios.

2.2.13 Decreto por el cual se nombra al Alcalde del municipio de Neiva, en 2 folios.

2.2.14 Acta de posesion, en 2 folios.

superintendencia de Servicios Poblicos Ddomicihanos
www. SUpersenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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2.3 De las pruebas decretadas con ocasion al recurso de reposicion

Teniendo en cuenta los argumentos del municipio, este Despacho profirié auto de pruebas No,
20174010003186 del 12 de diciembre de 2017, mediante el cual ordend lo siguiente:

ARTICULO PRIMERO. - DECRETAR de oficio la siguiente prueba:

Requerir al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio =MVCT- con el fin que se pronuncie
respecto a los argumentos presentados por el municipio de Neiva en el departamento del Huila,
en lo atinente al cumplimiento del ente terntorial del requisito: *Reportar en el FUT en /a
calegoria gastos de inversion el pago por concepto de subsidios” y concluya si el ente territorial
cumple o no el mismo para la vigencia 2016, para lo cual se adjunta el recurso de reposicion y
SUS anexos.

En respuesta, el MVCT allegd oficio radicado con el No. 20175291111522 del 22 de diciembre
de 2017, por medio del cual dio respuesta a lo requerido por esta Superintendencia,
documentos los cuales con su valor legai se incarporan en el expediente.

3. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS

Para determinar si le asiste razon a la parte recurrente, esta SSPD procedera a analizar los
argumentos expuestos en el escrito de reposicion, lo cual efectuara de la siguiente manera:

3.1. Argumentos expuestos sobre el cumplimiento del requisito relacionado con el
“Reporte en el SUI de la certificacién expedida por la Secretaria Técnica del Comité
Permanente de Estratificacion Municipal o Distrital o guien haga sus veces, en la que
conste que la esftratificacion aplicada en la vigencia a certificar esta conforme a la
metodologia nacional establecida’.

Se establece que dicha certificacidon fue cargada el 27 de abril de 2017, pero sclo se certificod
hasta el 17 de junio de 2017, es decir, de manera extemporanea.

El ente territorial incumplio este requisite toda vez que no reporto en el plazo maximo, 2 de junio
de 2017, el reporte en el SUI de la certificacién expedida por la Secretaria Técnica del Comité
Permanente de Estratificacion Municipal o Distrital o quien haga sus veces, en la que conste
que la estratificacién aplicada en la vigencia a certificar esta conforme a la metodologia nacional
establecida para la vigencia 2016. | '

Al respecto, el recurrente manifestd que “(...) Con refacion a ese indicador es necesario
precisar que el Municipio de Neiva efectuo oportunamente dentro de las calendas exigidas, el
reporte inicial de este requisito el 25 de marzo del 2017, no obstante en revision posterior de fa
informacién reportada se idenfifico un error en ef proceso de reporte, frente a lo que, como
gestion para enmendar la anomalia, el 30 de marzo de 2017, se envid al correo electronico
sspd@superservicios.gov.co, offcio solicitando la reversion de fa informacion del Inspector.
Esta solicitud fue radicada en la Superservicios con No, 20175290215632 (se anexa).

Fese a esa oportuna gestion y la intencion de buscar apoyo y soporte en la entidad
destinataria, infortunadamente fa respuesta a la misma no fue enviada y allegada directamente
al Municipio de Neiva, truncando su posibilidad de continuar en aquella gestion o la de hallar
alternativas distintas para ef asunto.”.

En atencion a los argumentos presentados se concluye que, el proceso de reportar en el SUl se
hizo pero de manera extemporanea, por lIo que en su momento {levdé a sefiatar que no se
cumplié el requisito que |a ley senalaba y se establecié que no cumplio el mismo.

Frente a lo sefialado sobre la reversion de la informacion del Inspector solicitada mediante
radicado No. 20175290215632 v la cual no fue enviada y allegada directamente al Municipio de
Neiva, debe sefalarse qgue a la misma se le dio contestacidon a través del radicado No.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domicilianos
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



—_
T

it — -

20184010000415 ' - Pagina 5 de 7

20174000292281 del 20 de abril de 2017 y se envid al correc electronico que aparece en la
ciudad de Neiva-Huila en el Directorio de Alcaldes y Gobernadores, teniendo que en el sistema
desde el mes de abril de 2017 para el municipio de Neiva hubo cambio de estado con el fin que
éste procediera al cargue de la informacidn dentro de los téerminos establecidos, sin que el
municipio antes del 2 de junio de 2017, manifestara alguna dificultad o inconveniente en el
reporte en el Sistema. .
Asimismo, se evidencia que, a la fecha, se encuentra cumplido dicho requisito, por lo gue
conforme a lo establecido en el Decreto 2079 del 7 de diciembre de 2017 expedido por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territoric se adiciona un paragrafo transitorio al arficule
2.3.5.1.2.1.6 del Decreto 1077 de 2015", permitiendo que antes del 30 de marzo de 2018, de
considerarlo pertinente, el municipio subsane las falencias que llevaron a la calificacion del
requisito como no acreditado, y como en el presente caso se hizo aunque por fuera de términos,
se entiende subsanado y se acredita su cumplimiento.

Por lo anterior, se colige que el Municipio cumple, con el requisito, “Reporte en el SU! de la
certificacion expedida por la Secretaria Tecnica del Comité Permanente de Estratificacion
Municipal o Disfrital o quien haga sus veces, en fa que conste que ia esiratificacion apm:ada en
la vigencia a certificar esta conforme a la metodoicgia nacional establecida” 4

En este orden de ideas se tiene por cumplido el requisito en cuestion, no sin antes advertirle al
ente territorial que para futuros procesos de certificacion debe realizar el reporte al SUL de los
requisitos establecidos en los articulos 2.3.5.1.2.1.6 del Decreto 1077 de 2015 ya que para el
proceso que nos ocupa, es el medic oficial de verificacion que tiene la entidad y el extgido por la
norma para acreditar su acatamiento a io establecido en elfa.

b

3.2. Argumentos expuestos sobre el cumplimiento del requisito relacionado con el
“Reportar en el FUT en Ia categoria gastos de inversion el pago por concepto de
subsidios”.

En la Resolucion se establece que no acreditd el reporte en la categoria “Gastos de Inversién”
del FUT de la ejecucion presupuestal a nivel de pagos por concepto de subsidios de los
servicios de acueducto, alcantarillado o aseo en la vigencia 2016, con cargo a los cddigos
establecidos para el reporte de la fuente SGP-APSB.

Que, con el fin de verificar el cumplimiento del requisito relacionado con el reporte en el FUT en
la categoria gastos de inversion el pago por concepto de subsidies, esta entidad considerd
procedente acceder a la solicitud del recurrente, en el sentido de requerir al Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT, para que se pronunciara sobre 10s argumentos y pruebas
presentadas por el municipio, coma la entidad competente para el efecto, de cunfnrmldad con lo
sefalado en el Decreto 1077 de 2015.

[

En este entendido, mediante auto de pruebas No. SSPD 20174010003186 del 12 de diciembre
de 2017, se requirié al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —-MVCT- con el fin que se

1 “Articulo 1. Adicionese un paragrafo transitorio al articulo 2.3.5.1.2.1.6. de la sut.:«seccidn 1 de la seccion 2
def capitulo 1 del fitulo 5 de la parte 3 del libro 2 de! Decreto 1077 de 20135, Decrete Unico Reglamentarno del Sector
Vivienda, Ciudad y Temiforio, en los siguienfes términos:

“Paragrafo Transitorio. Los municipios o disthtos que como resultado del proceso de cedificacion de fa
vigencia 2016, (a) se encuentren descertificados con decision gjecutoniada, o, (b) aguelios que se encuentren en
proceso de descerdificacién; podran obtener la certificacion para dicha vigencia, demostrando antes del 30 de marzo
de 2018, anfe la Superntendencia de Servicios Publicos Domicilianios el cumplimienfo de los requisilos que

originaron su descertificacion.
1

Fara tales efectas, los municipios y distritos deberamn:

If} Subsanar ef requisito incumplido en relacion con fa vigencia objeto de fa vernficacion que ongind la
descertificacion; y/o

i) Demostrando en una vigencia posterior a la evaluada el r::ump.-':m:enm def requisito gue ongino la
descertificacion. {...}"

Superintendencia de Servicios Pablices Domiciliarios
WWW.SUpersefvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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pronunciara sobre el cumplimiento o fio por parte del municipio de Neiva-Huila del requisito en
discusian.

En respuesta, mediante radicade No. SSDP radicado No. 20175291111522 del 22 de diciembre
de 2017, el MVCT remitid a esta Superintendencia la respuesta frente a los argumentos y
pruebas del recurrente, en el siguiente sentido:

(i) Conclusion del analisis realizado por el Ministerio de viviendﬁ, Ciudad y Territorio.

Asf las cosas, de acuerdo con: (i} el reporte realizado por el municipio de Neiva-Huila al FUT en
la categoria gastos de inversion para la vigencia 2016, en donde se evidencian compromiscs y
pagos por concepta de subsidios para los servicios de acueducto y alcantarillado con cargo a la
fuente SGP-APSB, y por concepto de aseo a traves de las fuentes. “Ingresos corrientes con
destinacion especifica — recursos propios” vy “SGFP proposito general forzosa inversion libre
inversion SGP once doceavas vigencia actual mas ditima doceava vigencia anterior’, (i) ia
informacion remitida por el municipio en donde se evidencia que durante fa vigencia 2016 se
realizaron pagos por conceptc de subsidios para el servicio de aseo que presta la empresa
Ciudad Limpia S.A. E.S.P., por valor total de $971.511.213,00; y (i) la melodologia aplicada por
este Ministerio para la vigencia 20186, este Ministeric ACREDITA el cumplimiento por parte del
municipio de Neiva-Huila, del requisito correspondiente al literal "ii) Reportar en el FUT en la
categoria gastos de inversion el pago por cancepto de subsidios”, def aspecto “Aplicacion de fa
metodologia establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el equilibrio entre los
subsidios”, del aspecto “Aplicacién de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional para
asegurar el equifibrio entre los subsidios y servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcartariftado y aseo’, defirmido en el articulo 2.3.5.1.2.1.6 dei Decretc 1077 de 2015.

Lo anterior, sin que sobre advertir al municipio, que de conformidad con el primer inciso del
articulo 188 de la Ley 1753 de 2015, toda la informacion del orden territorial obre la ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos, y demas informacion oficial basica, de nalturaleza
organizacional, financiera, economica, geogréfica, social y ambiental, que sea requerida por las
entidades del orden nacional para efectos del monitoreo, seqguimiento, evaiuacion y control de

las enticlades territoriales, sera recolectada a fravés del Formato unico Territorial-FUT.

Como corolario de o expuesto, teniendo en cuenta que de conformidad con el articulo
2.3.5.1.2.1.6., del Decreto 1077 de 2015, el examen de este requisito le corresponde al MVCT vy
como guiera que el mismo manifesté que el municipio de Neiva ACREDITA el cumplimiento del
reporte al FUT en la categoria gastos de inversion el pago por concepto de subsidios, se tiene
como cumplido este requisito, se accede a la pretensidn del municipio y en consecuencia se
revocara la resolucion de descertificacion. :

En merito de lo expuesto, la Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantaniiado,

RESUELVE: *

ARTICULO PRIMEROQ. — DAR POR SUBSANADO respecto de la vigencia 2016, el requisito
referente al “Reporte en el SUI de la certificacion expedida por la Secretaria Tecnica del Comité

‘Permanente de Estratificacion Municipal o Distrital o quien haga sus veces, en la que conste

que la estratificacion aplicada en la vigencia a certificar esta conforme a la metodologia nacional
establecida’, y "“Reportar en el FUT en la categoria gastos de inversion el pago por concepto de
subsidios”, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de |a presente resolucion,

ARTICULO SEGUNDO. - REVOCAR la Resolucién No. SSPD 20174010179995 del 29 de
septiembre de 2017, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente
Resolucion.

Superintendencia de Servicies Pablicos Domuciliarios
WWW.SUpPEersenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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ARTICULO TERCERDO. - CERTIFICAR al municipio de NEIVA en el departamento de HUILA,
en relacidén con la administracién de los recursos del Sistema General de Participaciones para

agua potable y saneamiento basico para la vigencia 2016.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR personalmente de la presente Resolucion al municipio de
NEIVA en el departamento de HUILA, haciéndole entrega de una copia de la misma, y
advitiéndole que contra ésta no procede recurso alguno. De no ser posible la notificacion
personal, se debe dar aplicacidon al articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de

" lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO QUINTO. - COMUNICAR, una vez en firme, el contenido de la presente Resolucion
al gobernador del departamento de HUILA, al Departamento Nacional de Planeacion, al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y al Ministerio de Hacienda y Credito Publico y

publicar en la pagina web de la SSPD. -

ARTICULO SEXTO. - La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria y contra
ella no procede recurso alguno.

4

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

[

:
£
CAB/ML ANDRES BERNAL CASAS
Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarnillado y Aseo

Proyectd: Jasmin Acosta Jaimes — Funcionaria Grupo de Certificaciones e Inf-:nrma-:.idn% _
Aprobo: Olga Recio Yanguen Carc ~ Coordinadora del Grupo de Certificaciones e Informacion<

Expediente: 2017401351600657E.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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